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咨询的三个步骤
评估：通过询问和倾听，观察母亲/父亲/养育人对婴幼儿的喂
养方式是否合适。

分析：识别和确定喂养困难。如果存在多个问题，则按照优先顺
序排出主要和次要问题。

行动：讨论可以采取哪些行为改变的行动。咨询员有选择地向
母亲提供最相关的建议，接受母亲/父亲/养育者愿意尝试的可
行的选择。

咨询卡的使用技巧
技巧�  观察
询问母亲/父亲/养育人：他们在咨询卡上看到了什么？

技巧�  思考
询问母亲/父亲/养育人：他们怎么想？

技巧�  试一试
询问母亲/父亲/养育人：他们是否愿意尝试从咨询卡观察到的
做法？愿意（或不愿意）的原因是什么？ 

技巧�  重复关键信息
安排随访，请母亲/父亲/养育热谈谈尝试新做法，遇到什么情
况？如何克服了困难？并请母亲/父亲/养育人与家人分享经验。

咨询技巧

倾听与了解
�.  使用非语言交流：

（�）保持咨询者和对方的视线高度一致；
（�）关注，保持眼神交流；
（�）移除障碍，如桌子、正在填写的表格或笔记本；
（�）不赶时间；
（�）适当的身体接触。

�. 向对方提问，了解详细信息。
�. 用回应和手势表示关心。
�. 倾听对方说的问题。
�. 重复对方说的话。
�. 避免使用判断性词语。

建立信心和给予支持
�.保持同理心，接受对方的想法和感觉。
�.确定对方和孩子做的好的事情，给予表扬。
�.给予实际的帮助。
�.每次给予少量和相关的信息。
�.使用通俗易懂的语言。
�.使用合适的咨询卡。
�.提供一两条可操作的建议，而不是命令。



孕妇和哺乳期女性需要良好的营养�



产后尽早开始母乳喂养至关重要�



按需（婴儿的进食信号）母乳喂养，白天和夜晚多次哺乳�



出生之后最初�个月纯母乳喂养�



母乳喂养的多种姿势�



良好的含接非常重要�



�月龄以下患病婴儿的喂养�



挤奶（吸奶）和母乳的储存与杯喂�



良好的卫生与清洁�



从�月龄开始添加辅食��



�～�月龄婴儿的喂养��



�～��月龄婴儿的喂养��



��-��月龄幼儿的喂养��



吃多种多样的食物��



辅食中添加营养包（有需要的地区和人群）��

将一袋营养包的粉末
与�-�勺温水混合 

将混合成糊状的营养
包，喂给宝宝

�

�



�～��月龄患病儿童的喂养（患病期间和病愈之后）��
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